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UMA BREVE INTRODUCAO:
VULNERABILIDADES EM CAMADAS

Nunca esteve tio em voga e na moda tratar das vulnerabilidades no direito brasi-
leiro. O termo, antes reservado ao Ambito do direito do consumidor e expressamente
reconhecido no art. 4°, inciso I, da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
hoje se espraia nos mais diferentes campos juridicos e com sentidos variados, o que di-
ficulta uma compreensio sistemnatica a respeito do seu alcance e das suas aplicacées em
prol de uma efetiva tutela dos vulneréveis na ordem juridica nacional. Depois de uma
longa trajetéria de construgdo de um Direito neutro e asséptico, indiferente e infenso is
estruturas de opressdo social, econdmica, cultural, entre outros, bem como 4 margem
das peculiaridades ¢ contingencialidades que determinadas pessoas se encontram en-
volvidas no complexo emaranhado social, é indiscutivel o potencial transformador que
avélvula do reconhecimento das vulnerabilidades encontra no contexto de um Direito
promocional e emancipatério.

Por meio da identificagdo dos sujeitos vulneriveis e dos mecanismos de tutela,
por for¢a do comando da isonomia substancial acalentado no desenho solidarista
constitucional que marca o atual estigio democritico do Estado brasileiro, vivencia-se
um periodo sem precedentes de humanizagio do Direito e da concreta percepgio de
suas novas fungdes. Um ordenamento juridico que nio tem por fim o reforgo e manu-
tencdo do sistema de dominagio social, racial e de género e preservagao do status quo
do poder estabelecido, mas atento 4 realidade de desigualdades e voltado ao efetivo
enfrentamento das relagdes assimétricas que permitem a subordinagio e a subjugagio
dos grupos vulneraveis.

Se, por um lado, os ventos sio alvissareiros e permitem vislumbrar rupturas im-
portantes orientadas na protegio da dignidade das pessoas mais sujeitas 2 uma vida
preciria e sobmaltiplos vieses de discriminagio que impedem o acesso em igualdade de
oportunidade com as demais pessoas no tecido social; por outro, o recurso desmedido,
decorativo e banalizado do termo “vulnerabilidade” tende a enfraquecer seu potencial
deredefinir o tratamento juridico de inGmeros temas candentes e carentes de uma visio
conectadaaos reais anseios de uma sociedade plural, igualitiria e sem discriminagio. A
polissemia da expressao, natural do seu vasto campo de incidéncia, aliada ao uso pouco
técnico e baseado no senso comum, promete (se ndo ji €) ser um dos grandes desafios
contemporineos da doutrina e dos tribunais, de modo a evitar um esvaziamento e,
por conseguinte, a inutilidade do termo. De raizes bioéticas, com especial aplicagio no
contexto especifico dasaide, com posterior absorgao pelo Direito, € inegavel que a vul-
nerabilidade é um termo que suscita diferentes reflexdes e conceitos. Dai a necessidade
de pensar nos contornos do termo em si, enquanto categoria juridica, mas igualmente
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abordar suas aplicagdes em algumas situagdes, contextos e condigdes em que o ser hu-
mano € exposto a ponto de exigir uma resposta juridica concreta e especifica.

A rigor, a dificuldade de unidade conceitual nio impede uma compreensio sis-
temadtica e harmodnica em torno da construgio do tratamento das vulnerabilidades no
cendriojuridico brasileiro. A base constitucional da tutela das vulnerabilidades é patente
ese justificaem diversosprincipios da Lei Maior. Em suma, a tutela das vulnerabilidades
¢ marcaindelével da identidade constitucional, eis que promover adignidade da pessoa
humana em sua dimensio social, de modo a combater todas as formas de discrimina-
30, garantir a igualdade substancial e a busca da construgio de uma sociedade justa,
igualitdria e plural sdo objetivos da Repuiblica Federativa do Brasil.

Sublinhe-se, ainda, que a protegao dos vulnerdveis encontra respaldo nio apenas
em suadimensao coletiva, em relagio a grupos socialmente marginalizados, mas igual-
mente direciona-se em relagio as pessoas humanas em si consideradas, em especial por
meio do dever de cuidado que impera nas relagdes pessoais, mormente nas familiares,
mas que também ¢ observado em situagdes entre médicos, pacientes, entre outras
relagdes nas quais o bindmio autoridade-vulnerabilidade exige atencio redobrada na
personalizagdo da tutela incidente, de modo a humanizar relages antes calcadas em
pura abstra¢do e formalismo.

Além disso, fruto da indiscutivel contribui¢ae do discurso do feminismo negro,
nio basta atentar-se apenas paraa vulnerabilidade de forma isolada, mas sim encontrar
as interse¢des entre as mais variadas opressdes, fontes inesgotéveis de discriminagbes
diretas, indiretas e multiplas, que caracterizam a sociedade hodierna. Desse modo, as
interseccionalidades nio constituem apenas um mero somatério de vulnerabilidades,
mas uma especial conformagio de diferentes fatores subalternizantes a infligir uma
determinada pessoa por motivos ligados ao género, raga, funcionalidades, nivel de
escolaridade, classe social, entre outros.

Como se depreende, torna-se imperativo construir parametros seguros de apli-
cagio de normas protetivas em relagio as pessoas vulnerdveis, de modo a efetivamente
direcionar o arsenal juridico a quem realmente precisa e na medida das suas necessi-
dades. A trajetéria é longa e nio teve inicio recente. £ de bom alvitre relembrar quena
escalada da promulgagio dos Estatutos de protegio impulsionados no Brasil porforca
da Constituigdo tem sido fundamental o papel da doutrina e dos tribunais na busca por
uma justa tutela dos desiguais na medida do discrimen que os inferioriza. Nessalinha,
a presente obra almeja contribuir, por meio de uma perspectiva plural, na andlise da
vulnerabilidade como categoria juridica auténoma e maledvel, cujo fundamento reside
na promocio dos principios da isonomia substancial, da nao-discriminacio e da soli-
dariedade constitucional, todos de inegdvel indole constitucional.

A obra conta com pouco mais de 70 autores, entre os quais praticamente metade
sio mulheres, o que reflete a imperativa necessidade da paridade de género nas cole-
tineas atuais. Além disso, mirou-se igualmente na diversidade ao igualmente contar
com autores de orientagio sexual diversa da heteronormativa. Buscou-se também
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autoras e autores de diferentes lugares do pais, de modo a permitir um olhar plural a
partir de diferentes realidades. O livro foi dividido em oito eixos tematicos, de modo
a permitir uma melhor compreensio das diversas aplicagées das vulnerabilidades nos
campos juridicos, a saber: (i) vulnerabilidades, campo de aplicagdo e novas fronteiras;
(ii) vulnerabilidades em perspectiva de género; (iii) vulnerabilidades, envelhecimento ¢
deficiéncias; (iv) vulnerabilidades e protegdo do consumidor; (v) vulnerabilidades das
pessoasem desenvolvimenta; (vi) vulnerabilidade digital e protegio de dados pessoais; (vii)
vulnerabilidades nas relagdes patrimoniais; (viii) vulnerabilidades nas relagdes familiares
eas repercussoes sobre a legitima. A presente empreitada ndo seria possivel sem o auxilio
precioso do mestrando Pedro Gueiros, a quem agradecemos penhoradamente.

Percorrer os diferentes sentidos das vulnerabilidades e o alcance da sua tutela re-
dimensiona e impacta o proprio papel do Estado e das fung¢des do Direito. E emblema-
tica a publicagdo da presente coletinea em tempos fraturados, nos quais o temor pelos
retrocessos sociais ndo sio meros devaneios e a desarticulagio das politicas piblicas
algo incontestavel. Por isso, um Direito que nio seja apenas repressivo, mas voltado a
promogio de valores democraticamente eleitos e garantidos e visando 2 emancipagio
de todas as pessoas humanas é um caminhe que nio deve admitir recuos, eis que atenta
os objetivos da Repiblica e o atual estdgio civilizatério da humanidade de inclusio de
todossem distinio com igual liberdade e participagio de todasas pessoas, cuja protecio
de sua intrinseca dignidade realiza o primado da ordem constitucional pétria.

Qutono de 2022.

Fabiana Rodrigues Barletta

Fitor Almeida
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NOVOS CONTORNOS DA VULNERABILIDADE
NO DIREITO DO CONSUMIDOR

Marcelo Junqueira Calixto

Sumirio: 1. Introdugao - 2. A consagragio do finalismo aprofundado - 3. A hipervulnerabilidade ou
vulnerabilidade agravada - 4, Conclusao.

1. INTRODUCAO

Em escrito anterior procurou-se demonstrar a divisdo presente nas Turmas de
Direito Privado do Superior Tribunal de Justica (STJ) quanto ao conceito juridico de
consumidor.' Foi, de fato, recordado que a Terceira Turma, usualmente, dizia adotar
umaconcepgao objetiva de consumidor, a qual se mostrava muito préxima do chamado
maximalismo, visio doutrindria que interpretava a expressio “destinatario final”, presente
noart. 2°, caput, do CDC, unicamente do ponto de vista fitico, isto & como aquele que
adquire o produto ou servico.” A Quarta Turma, por sua vez, dizia adotar uma concep-
clo subjetiva de consumidor colocando-se, assim, mais proxima da chamada doutrina
finalista,aqual exigiaa comprovagio da “destinacio final” fitica e econémica do produto
ouservi¢o, niobastandoa simplesaquisicio. Para esta vltima concepgio era necessirio
distinguir, por exemplo, entre insunio (também chamado, impropriamente, de consumo

intermedidrio) e consumo, unica situagio em que, de fato, ocorreria a destinagdo final,

tornando possivel, portanto, a aplicacio do CDC.

A primeira tentativa de uniformizagio de entendimento parece ter sido o conhecido
caso do restaurante que buscava a revisao judicial das clausulas do contrato celebrado
com empresa detentora de determinada bandeira de cartio de crédito. Argumentavaa

L. Seja consentido remeter a CALIXTO, Marcelo Junqueira, O principio da vulnerabitidade do consumidor. In:
MORAES, Maria Celina Bodinde {Coord.}. Principiosdp Direito Civil Contempondies, Rio de Janeiro. Renovar,
2006, p. 315-356.

% Recorde-se odisposto noart. 29, ceput, doCDC: “Art. 2° Consumidoré toda pessoa fisicaoujuridica que adquire
ou utiliza produte ou servigo coma destinatirio fittal”.

3. STJ,Segunda Segio, Recurso Especial 541.867/BA, Rel Min. Anonio de Pidua Ribeiro, Relator paracacirdio
Min. Barros Monteiro, julgadoem 10.11.2004. Eisaementa: "Competéncia. Relagiode consumo. Utilizacio de

equipamento e de servicos de crédito prestado por empresa administtadora de cartio de crédito. Destinagio
final inexistente.

A aquisicio de bens ou a utilizagio de servigos, por pessoa natural ou juridica, com o escopo de implementar
ou incrementar a sua atividade negocial, ndo se reputa como relagio de consumo e, sim, como uma atividade
de consumo intermedidria.

Recursoespecial conhecido e provido para reconheceraincompeténcia absolutada Vara Especializada de Defesa

do Consumidor, para decretara nulidade dos atos praticados e, por conseguinte, para determinar a remessa do
feito 2 uma das Varas Civeis da Comarca”
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pessoa juridica autora que nio prestava servico de créditoe &E.az.n ﬁo_.sm.ﬂm refeigdes,
sendo, pois, destinataria final do servigo prestado pela pessoa _E._,.rnm.nm. Contudo, 3
decisio da SegundaSegio, por maioria, foino sentido de afastaraaplicagio do Quﬂ. en-
tendendo que alide deveria, portanto, ser dirimida segundo as regras comuns do U:.ES
das Obrigacdese ndo por umavara especializadaem conflitos de naturezaconsumerista,

Embora possa ser saudado como uma importante tentativa de conciliagdo das
visdes entdo reinantes no Tribunal Superior, certo é que este tiltimo julgado acabou por
confirmar a divergéncia existente entre os julgadores. Em noummn_:muowm. ndo tardoy
para que os defensores da visdo considerada vencida pudessem manifestar o seu a_mu.
contentamento, buscando, porém, uma outra forma de abordar a questio do conceito
juridico de consumidor.

Nesta nova abordagem foi que ganhou forga o conceito de Er_mwa?.minn.m. o qual,
pode-se dizer, passou a ser visto como a pedra de toque da aplicagio dalei a.m_umn_.a. Em
verdade, em muitas situagdes, passou-se a considerar como secunddria a exigéncia legal
da “destinacdo final”, assumindo primazia a construgio jurisprudencial da vulnerabili-
dade do consumidor.

2. ACONSAGRAGAO DO FINALISMO APROFUNDADO

De fato, essa nova visio jurisprudencial parece ter se consolidado a .wm::. de um
julgado no qual se afirmou que um hotel pode ser considerado consumidor em uma
relagio juridica estabelecida com fornecedora de gds, ainda que este vwoaﬁo seja usa-
do para a manutengdo da propria atividade hoteleira.* A razio determinante para essa
conclusio foi o fato de que o hotel teria demorado algum tempo para nosmﬁm.mm_. que o
poderia utilizar uma parcela do gis adquirido e acondicionade em “garrafas” de ferro,

4. ST], Terceira Turma, Recurso Especial 476.428/5C, Rel. Min. Mancy Andrighi. julgado em G.m_.mhocm. Pﬂ_:_.
ementado: “Direite do Consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor. Critério subjetivo ou mu&h:.
Mitigagao. Pessoa Juridica. Excepeionalidade. Vulnerabilidade. Constatagio na hipétese dos autos. Pritica abu-
siva. Ofertainadequada. Caracteristica, quantidade e composiciodo produte. Equiparagdo ?:. NE.. Decadénda,
Inexisténcia. Relacio juridica sob a prernissa de tratos sucessivos. Renovagio do compromisse. Vicio cn..m_s.

- Arelagiojuridica qualificada por ser “de consumo” nio se caracteriza pela presenca depessoalfisicaou _E...&M
em seus polos, mas pela presen¢a de uma parte vulnerdvel de um lado (consumidor), e de um fornecedor,
outro.

- Mesmo nas relagdes entre pessoas juridicas, se da andlise da hipdtese concreta decorrer inegével é—c.ua_um_-
dade entre a pessoa-jutidica consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na wED... .__u R_E_E:.o entre
as partes. Ao consagrar o critério finalista para interpretacio doconceito de neEE.En_o_.. a E._._..mm_.:._m__.nw ._omﬁ
ST] também reconhece a necessidade de, em situagBes especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo do
conceito de consumidaor, pare admitir a aplicabilidade do CDC nas relagfies entre fornecedores e consumido-
res-empresirios em que fique evidenciada a relagio de consumo. )

- S3o equipariveisaconsumidor todasas pessoas, determindveisou nio, expostasas priticas non.nﬂnwmeﬁ_s_u.
- Nig se conhece de matéria levantada em sede de embargos de declaragio, fora dos limites da lide (inovagie
recursal).

Recurso especial ndo conhecido”. Este julgado cita como precedente uma decisio da Quarta .m..._g_a {Recursa
Especial 661.145/ES, Rel. Min, Jorge Scartezzini, julgadoem 22.02.2003) que ad mitiua aplicagio .“_o. CDC, com
fundamento na vulnerabilidade, a uma relagio juridica estabelecida entre pessoa juridica dedicada a confecgio
de roupas e a concessiondria estadual de energia elétrica.
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tendo sido necessdria, inclusive, a realizagdo de pericia para que se constatasse esse
reiterado prejuizo para o consumidor,

ARelatora, Ministra Nancy Andrighi, esclarece que, nocaso,arazio determinante para
aaplicacio do CDC foia constatagio da vulnerabilidade técnica do adquirente do gds, o que
deve atrair, em consequéncia, a incidéncia das regras protetivas, uma vez que o CDC deve
ser visto como umallei voltada para a tutela dos vulnerdveis. So suas as seguintes palavras:

Por outro lado, a jurisprudéncia deste ST, a0 mesmo tempo que consagra o conceito finalista, reco-
nhece a necessidade de mitigagso do critério para atender situagdes em que a vulnerabilidade se
encontra demonsirada no caso concreto. lsso ocorre, todavia, perque a relagdo juridica qualificada
por ser “de consumo” néo se caracteriza pela presenca de pessoa fisica ou jurfdica em seus polos,
mas pela presenca de uma parte vulnerdvel de umlado (consumidor), edeum fornecedar, de outro.
Porque ¢ esséncia do Cddigo o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado,
principio-mator da politica nacional das relagées de consumo (art. 4, 1) Em relagdo a esse com-
ponente informador do subsistema das relagbes de consumo, inclusive, ndo se pode olvidar quea
vuinerabilidade ndo se define tao somente pelacapacidade econdmica, nivel de informacao/cultura
ou valor do contrato em exame.

Todos esses elementos podem estar presentes e 0 comprador ainda ser vulneravel pela dependén-
cia do produto; pela natureza adesiva do contrato imposto; pelo monopdlio da produgio do bem
ou sua qualidade insuperdvel; pela extremada necessidade do bem ou servigo; pelas exigéncias da
modernidade atinentes 4 atividade, dentre outros fatores ().

De fato, 05 critérios furisprudenciais tém avangado no sentido de se reconhecer a necessidade de
mitigar arigorexcessivodocritériosubjetivo do concelta de consumidor, parapermitir, porexcegio,a
equiparagio eaaplicabilidade do CDC nasrelagéesentre farnecedorese consumidores-empresarios.
Superada a questio da ‘destinacao final' do produto, agora a jurisprudéncia é incitada a formagae

dasdiretrizesparaoreconhecimentodavulnerabilidade ou da hipossuficiéncia (aspecto processual}
no caso concreto,

Como a Ministra Relatora também esclarece que a vulnerabilidade pode assumir
inimeras formas, ndo se limitando, portanto, as trés espécies classicamente apresenta-
das pela doutrina consumerista (econémica, juridica ou técnica), é forgoso reconhecer
que esse novo entendimento tem o efeito de ampliar a aplicagdo do Cédigo de Defesa
do Consurnidor. De fato, embora chamado de finalismo aprofundado, o que se busca é

mitigara exigéncia legal da destinagdo final, delegando ac julgadora palavra finalacerca
daincidéncia do CDC.

Tal estado de coisas, portanto, termina por reduzira seguranga juridica, tornando
muito mais dificilaafirmagao, a priori, de quais relagéesjuridicas podem ser consideradas
deconsumo e quais estio fora do escopo daleiespecial. Talvez como forma de remediar
essa inseguranca juridica é que, a partir do tiltimo precedente citado, 0 STJ passou adar
maior destaque ao desequilibrio econdmico das partes contratantes para que, com fun-
damento nessa discrepancia de porte econémico, incida o CDC em favor do vulnerdvel.

3. Veja-se, nesse sentido, o decidido pela Terceira Turma no Recurso Especial 1.010.834/GO (Rel. Min. Nancy
Andrighi, julgado em 03.08.2010), no qual se considerou consumidora uma pessoa fisica que adquirira uma
“miquina de bordar em prol da sua sobrevivéncia e de sua familia, ficando evidenciada a sua vulnerabilidade
econdmica”. Pouco depois,a mesma Terceira Turma (Recurso Especial 914.384/MT, Rel. Min. Massami Uyeda,
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Contudo, 0 mesmo Tribunal Superiorainda reconhece situagdesem que aexigéneiy
legal da destinagdo finaléo fator determinante paraaincidéncia dalei protetiva. Exemplg
desse entendimento éa revisdo doalcance da Sumula297 do proprio Tribunal a qual,em
seus amplos termos, permitiria a incidéncia do CDC em qualquer situacio envolvendo
contratos celebrados com instituigdes financeiras.® Contudo, tem mmao..mmqsmmﬂ.u que,
na hipétese de o financiamento bancdrio ser adquirido “precipuamente” para o “incre-
mento da atividade empresarial”, deve serafastadaaincidénciado CDCpor auséncia m_n
destinacio final.” A dificuldade maior, portanto, em tais mmEmmo.mm. passaaseradefinicio
de qual seria a finalidade “precipua” do financiamento bancario.

Pode ser ainda observado que o mesmo entendimento tem sido uv:mun_o ao
chamado “profissional’, isto é, & pessoa fisica que adquire um v_.on_cn.o ou servico a ser
empregado em sua atividade laborativa. Serve de exemplo a celebragdo de um contrato
de compra e venda com reserva de dominio de um aparetho de ..m:.mmm.cq.: tendo como
adquirente um médico, ao qual foi negada a possibilidade de revisio judicial do contrato
celebrado, com fundamento no art. 6°, inciso V, do CDC, justamente pelo fato de nio
ser possivel a aplicagdo da lei especial.®

Como palavra final acerca desse movimento jurisprudencial é o_u.ou.Eso mcmmwwe.
que o proprio CDC ji tem mecanismos que asseguram a sua exparnsdo para situagoes
em que ndo se verifica a destinagdo final exigida pelo conceito de Q.Emcs..aon vanuwmc
(art. 2°, caput). Sao, de fato, as situagdes enquadradas nos trés conceitos de consumidor
por equiparagdo, a saber, art. 2°, paragrafo tinico, art. 17 e art. 29.°

julgadoem 02.05.2010) negou aaplicagio do CDCaumarelagiojuridica nm.p_un_nnﬁu.np:d um “produtorrural
de grande porte” eoutra pessoajuridica, tambémde grande porte econdmico, quehavia ».o._.unn_mo m_.E._.gn quan-
tidade de defensivos agricolas para o primeiro. A ementa afirma que o “grande produtor ¢ um empresirio ..E-_
e. quando adquire sementes, insumos ou defensivos agricolas para o implemento de sua atividade _ua.._..._zﬁ.
nio o faz como destinatirio final, como acontece nos casos da agricultura de subsisténcia, em que a relagiode

nsumo e 1 hipossuficidncia ficam bem delineadas™ <

6. Haan.unoﬁ%nn_nmmaau 297 doST}: "0 Codigode DefesadoCensumidoréaplicivel asinstituigdes m:»annﬁ.—.

. Exemplo desse entendimento foi o decidido pela Quarta Turma no _ﬂnun_:.wo mmm.nﬁn._ a.wu.mcw_..ﬁw {Rel. Min.

Maria Isabe! Gallotti, julgado em 03.12.2013) no qual se afirmou que 3 “jurisprudéncia mo. ST ndo Rnolﬁﬂ
a empresa que utiliza os recursos oriundos de contrato bancirio para o incremeato da atividade produtiva a
condicio de consumidora final. Precedentes”. )

8. Assim decidiua Terceira Turmano Recurso Especial 1.321.614/SP{Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Relatar
paracacordioMin. Ricardo Villas Boas Cueva.julgadoem 16.12.2014), sendopossivel colherdaementaas seguintes
afirmacdes: *{..}. 2. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza, como @a._EuS:o m.E_.
produtoouservigooriundodeum fornecedor. Porsuavez, destinatirio m.s_. %mann .3:».2585.5: m.a_.mn.
adotada pela Segunda Segio desta Corte Superior, € aquele que ultima a atividade aBnon_._B.c:. seja, que retina
de circulagio do mercado o bem ou o servico para consumi-lo, suprindo uma necessidade ou satisfagio propria,
ndo havendo, portanto, a reutilizagio cu o reingresso dele no processo produtive. Lego, a _..n_u...uo de BE.J__H
{consumidorfinal) ndopodeserconfundidacomrelagiode _uﬂ::oA8=mc_§.n_o~5_n:=&.e._.3.Huu_w__ar—_a L
das regras protetivas do Cadigo de Defesa do Consunidor. (...). 6. Em que pese sua relevante inovagio, tal teorit.
ao dispensar, em especial, 0 requisito de imprevisibilidade, foi acolhida em nosso a&ua.»_snas.punuﬁ paraas
refagdes de consuma, que dernandam especial protegio. Nio seadmite a aplicacioda teoria ._ﬁ.. didlogodas ..u.en
para estender a todo direito das obrigagbes regra incidente apenas no microssistema do direito do Baﬂnﬁ_mnu.
mormente com a finalidade de conferir amparo 2 revisio de contrato livremente pactuado com observincia
cotagio de moeda estrangeira. 7. Recurso especial ndo provido™,

9, %omag&ﬁ&m _mnnth “Art. 20(.). %imab.o tnico. Equipara-sea consumidoracoletividade de pessads
inda que indeterminiveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo™;

|
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Tais previsGes normativas, porem, tém aplicagdo restrita, uma vez que exigem, res-
pectivamente, aconfiguragio dealgum direito coletivo, difuso ou individual homoggéneo,
ou a ocorréncia de um acidente de consumo ou, por fim, a “exposicio” a determinadas
“praticas” vedadas porlei. Essa parece ser a razdo determinante para que a jurisprudéncia
superior;a0 mesmo tempo em quebuscaampliaraaplicagio do CDC (criagio do finalismo
gprofundado), também atue com cautelaem determinadassituagdes, evitando, assim, uma
generalizagdo da incidéncia de uma normativa que se quer especial. E, para esse fim, faz
uso da vulnerabilidade, entendida como caracteristica inerente a qualquer consumidor.

Além disso, em determinadas situagées, o mesmo Tribunal Superior termina por
reconhecer que existem certos consumidores que se encontram em situacio de especial
vulnerabilidade, sendo entio chamados de hipervulnerdveis ou consumidores com
vulnerabilidade agravada.

3. AHIPERVULNERABILIDADE OU VULNERABILIDADE AGRAVADA

Inicialmente, pareceser possivel afirmar que ainda ndo hium consenso doutrinrio
acerca do uso dessas expressdes, De fato, a fim de reforgar o cardter unitdrio do ordena-
mento juridico e a primazia constitucionalmente reconhecida as situacoes subjetivas

existenciais, pugna-se pela ado¢io da expressio “vulnerabilidade existencial”. E o que
se colhe da doutrina de Carlos Nélson Konder:

A partir dessas premissas, a vulnerabilidade existencial seria a situagao juridica subjetivaem que o
titufar seencontrasobmaior suscetibilidade de serlesionadonasuaesfera extrapatrimonial,imponda
a aplicagio de normas juridicas de tutela diferenciada para a satisfacio do principio da dignidade
da pessoa humana,

Diferencia-se davulnerabilidade patrimonial, que selimitaauma posicadodeinferioridade contratual,
naqual otitularfica sobaameaca de uma lesio basicamente ao seu patriménio, comefeitos somente
indiretos & sua personalidade. Diante disso, 2 intervenc3o reequilibradora do ordenamenta no caso
de vulnerabilidade patrimonial costuma ser viabilizada com recurso ags instrumentos juridicos
tradicionalmente referidos as relagies patrimoniais, como ainvalidade de disposicdes negoclaise a
reponsabilidade, com impasi¢3o da obrigacio de indenizar,

Jénocasodavulnerabilidade existencial, a utilizagio dessesrecursos classicos, se necessaria, deve ser
feita com cuidadopelointérprete, tendo em vista que sda técnicas que ndo foram construidas paraa
satisfagdo desses fins e podem, em grande medida, se revelar incompativeis com osvaloresem jogo.
Oideal, para a plena implementacio da dignidade da pessca humana, € a construgdo e utilizagdo
de mecanismos prdprios, processo este que, embora ainda incipiente e em grande necessidade de
sistematizacio, ji se pode observar de forma fragmentaria e experimental.'®

“ArL 17, Para os efeites desta Seq3o, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento™;
“Art.29. Paraos fins deste Capituloe doseguinte, equiparam-seaos consumidorestodasas pessoas determindveis
ou ndp, expostas as priticas nele previstas”,

10. KONDER, Carlos Nélson. Vulnerabilidade Patrimanial e Vulnerabilidade Existencial: por um sistema di-
ferenciador. Revista de Direito do Consumidor, v. 99, p. 106. Sio Paulo: Ed, RT, majo/junho de 2015. O aulor
aprofundou ¢ tema em coautoria com Cintia Muniz de Souza KONDER no artigo “Da vulnerabilidade 4
hipervalnerabilidade: exame critico de uma trajetéria de generalizagio”, Disponivel em: hitp://konder.advbr/

wp-content/uploads/2021 [08/CNK-e-CMSK-Da-vulnerabilidade-a-hipervulnerabilidade-Interesse- Publico,
Acesso em; 05 abr. 2022,
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O ST], porém, na esteira de construgdes doutrindrias, ja fez uso da mxm.:wmmwo hi-
pervulnerabilidade, sem chegar a definir referido termo." Neste Tribunal, 2 ?ﬁn__é&:m-
rabilidade ja foi, por exemplo, referida para a tutela de idosos, de criangas e de usudrios
de planos de satide.

Embora se pudesselangar dividassobre a pertinéncia ﬁmn suaadogio, uUMAvez que,
aparentemente, ndo traria efeitos juridicos concretos, certo ¢ que, coma a:s:umﬁmn do
CDC pela Lei 14.181/2021,a chamada “Lei do mcvnﬂmn&sﬂ_maﬁ.:c ,aexpressio 41_-
nerabilidade agravada” ganhou consagragio normativa. Com efeito, o art. 54-C, inciso
1V, introduzido no CDC por referida lei, dispoe:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou
nao:(..); IV-assediar ou pressionar o consumidor para contrataro fornecimento de produto, servigo
ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, m:m._n._um”o. doente ou em estado de
vulnerabllidade agravada ou se a contratagao envolver prémio (grifou-se.

Percebe-se, assim, que a nova previsio :9.:.52@ n.nB_umE mnnn_._:u por m_mmn.&.
vérios grupos de pessoas fisicas sen um critério u_un..uamzno &?n&no.m. ao final, u:.a.m
adotao que se pode chamar de uma cldusula geral, deixando para o intérpretea possibi-
lidade de considerar outros grupos (além dos idosos, analfabetos e doentes) como sendo

11. Entre outros, pode ser visto o decidido pela Quarta Turma no Recurso Especial 1.517.973/PE, Rel. Min. Luis
Felipe Salomio, julgado em 16.11.2017, assim ementado: . 1
“Recurso especial. Agio civil piblica. in re ipsa Dignidade de criangas e adolescentes ofendida por quadro
program televisivo. Dano moral coletivo. mﬁﬂm..ﬂ.ﬂ. o e comsionucio da pitics de

é aferivel, ou seja, sua configuragio decorre de
Mrwmﬂﬂaﬂ”wnnnu”wﬂ”%ﬁ_ﬁz e ~=..a__n_.n<n.. io_m direitos de S:Rp._c.naﬁvuig.u:_a_ da coletividade,
revelando-se despicienda a demonstragio de prejuizos concretos ou de efetivo abalo moral.

Precedentes. . i )
2. Na espécie, 2 emissora de televisio exibia programa vespentino n:ﬁs.unc “Bronca wnu.aa_p \noqual ﬂmﬁ um
quadro que expunthaa vida e a intimidade de criangas e adolescentes cujaorigem bioldgica nﬂn_. a.aﬁ_m_ n_..\:,..nlﬂ
tigagio, tendo sido cunhada, inclusive, expressio extremamente pejorativa para n_nmmmnn.”;w ._..n ne! K
3. A anilise da configuragio do dano moral coletivo, na espécie, nio reside na Eus__m._mnnn.o de seus e
pectadores, mas sim nos prejuizos causados a toda sociedade, em virtude da vulnerabilizagio de criangas m”
adolescentes, notadamente daqueles que tiveram sua origem biolégica a_nﬁ.umun_u n._n.ﬁ._u de _.on..:w _amo_ws. d
mode a, potencialmente, tornd-los aivos de humilhages e chacotas pontuais ou, ainda, da execrivel violéncia
conhecida por bullying. .
4.Como n”&n.ﬂﬁw M artigo 227 da Constituicio da Repuiblica de 1988 impde 3 todos Q".E_E? mownum% m“
Estado) o dever de assegurar is criangas e 20s adolescentes, com absoluta m_:ou._u._n. oa:«:ﬁwm._ma adee
respeita e de lhes colocar a salvo de toda forma de discriminagdo, violénds, n:_n_u_nn_n G opressio. 3
5. No mesmo sentido, o5 artigos 17 ¢ 18 do ECA consagram a E&o_nE_E".a.n da integridade fisica, m.mEEn.@“»
moral das criangas e dos adolescentes, inibindo qualquer tratamento vexatério ou constrangedor, entre .”E :
6. Nessa perspectiva, a conduta da emissora de televisdo - a0 exibir quadro que, potencialmente, _.MNMM_“ %-__._H
situacdes discriminatdrias, vexatorias, humilhantes as criangaseaosadolescentes - _B@E flagrante g,
com a protegio universalmente conferida s pessoas em franco ._nmnnq.a__,”nan:_o .n.u_....d. mental, =._o ke
titual e social, donde se extrai a evidente Intolerabilidade da lesio a0 n_:.n_a.:EmEEsmc.u_ daco nzs.. v
configurando-se, portanto, hipdtese de dano moral coletivo indenizivel, razio pela qual nio merece refol

o acordie recorrido. .
7.Quantumindenizatério arbitrado e RS 50.000,00{cinquentamil reais). Razoabilidade nvavoﬂo._%n&n
reconhecidas.

8. Recurso especial ndo provido”.
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portadores deuma vulnerabilidade agravada, Nesse sentido, pode ser desde logo recor-
dado que também as criangas podem ser consideradas como portadoras dessa mesma
vulnerabilidade, ndo sendo por outra razio que o préprio CDC, desde a sua redacio
original, ji Ihes confere especial protegio (vide art. 37, § 2¢, e art. 39, inciso IV).»

Também ndo parece haver inovagio no que diz respeito aos doentes e aos analfabe-
tos se for considerado que o ji citado art. 39, inciso IV, considera uma “pritica abusiva”
o fornecedor “prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista
sua idade, satide, conhecimento ou condi¢ao social, para impingir-lhe seus pradutos
ou servicos”. Interessante destacar, com relacio a saiide do consumidor, que o 5T] tem
utilizado esse critério como requisito para a admissio, ainda que excepcional, do dano
moral contratual, em especial nos contratos de plano de satide.”

12 Afirmam os dispositivos: “Art. 37. E proibida toda publicidade enganasa ou abusiva. {...). § 2+ E abusiva, dentre
outras apublicidade discriminatéria de qualquer natureza, a queincite 4 vioéncia, explore o medo oua supers-
tigdo, seaproveite dadeficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa i sua saide ou seguranga™;
“Art. 39, Evedadoao fornecedor de produtas ou servigos, dentreoutras praticasabusivas: (...}; IV - prevalecer-se
da fraqueza ou ignorincia do consumidor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento ou condi¢do social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos”

13. Exemplo recente desse entendimento foi o proferido pela Tercetra Turma porocasiiodojulgamentodo Recurso
Especial 1.947.757/R], assim ementado:

“recursos especiais. A¢io de responsabilidade civil. Plano de saiide. Segmentacio hospitalar sem obstetricia.
Atendimento de urgéncia decorrente de complicagdes no processo gestacional. Negativa de cobertura inde-
vida. Dano moral Harmonia entre o acordio recorrido e a jurisprudéncia do STJ. Hospital, Responsabilidade
salidiria configurada. Fundamento do acordio nio impugnado. Samula 283/STE Dissidio jurisprudencial.
Nioindicacio do dispositive legal com interpretagio divergente, Simula 284/STF Julgamento: CPC/15,
1. Ao de obrigacio de responsabilidade civil ajuizada em 14.08.2015, da qual foram extrafdos os presentes
Tecursos espectais, interpostos, respectivamente, em 16.12.2019 e 31.41.2020 e atribuidos ao gabinete em
02.07.2021. Julgamento; CPC/15.
2 O propasito recursal consiste em decidir sobre: i) ¢ dever de  operadora de plano de saide cobrir parto de
urgéncia, quando o plano de saide é contratada na segmentagio hospitalar sem obstetricia:
ii} a responsabilidade do hospital pela negativa de atendimento médica de urgéncia; e iii) a configurngio de
dano moral.
3. A Lei 9.656/1998 autoriza a contratagio de planos de satide nas segmentagdes ambulatorial, hospitalar (com
ou sem obstetricia) e odontolgica, estabelecendo as exigéncias minimas para cada cobertura assistencial
disponibilizada aos beneficiirios.
4. Em relagio ao plano de savide hospitalar sem obstetricia, contratado na espécie, a cobertura minima esti
vinculada a prestagio de servigos em regime de internaciio hospitalar, sem limitagio de prazo e excluidos os
procedimentos obstétricos.
5. A hipotese dos autos, entretanto, apresenta 1 peculiaridade de se tratar de um atendimento de urgeéncia
decorrente de complicagdes no processo gestacional.
6. Nessa situagio, a Lei 9.656/1998 {art. 35-C) ea Resolugio CONSU 1371998, estabelecem, observacda a abran-
géncla do plano hospitalar contratado e as disposigdes legais e regulamentates pertinentes, a obrigatoriedade
decobertura, razio pela qual a negativa de cobertura por parte da operadora de plano de sande foi indevida.
7. A orientagio adotada pela jurisprudéncia desta Corte é a de que A recusa indevida de cobertura, pela ope-
radora de plano de saiide, nos casos de urgéncia ou emergéncia, enseja reparagio a titulo de dano moral, em
razio do agravamento au afligio psicologica ao beneficidrio, ante a situagdo vulnerdvel em que se encontra™
(AgInt no Aglnt no REsp 1.804.520/SP, 4* Turma, De de 02.04,2020).
8.0CDCestabelecea responsabilidade solidiriadaquelesque participam da intredugio doservico no mercado
Por eventuais prejuizos causados ao consumidor (art. 7°, pardgrafo Onico e art. 14).
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Em rela¢io ao idose, € oportuno observar que o novel diploma reforca a protecag
conferidaaeste crescente grupo de pessoas esclarecendo que ndo constituicrime a nega-
tivade concessiode créditoa fim deevitar o superendividamento doconsumidoridoso,

De todo modo, o principal efeito da inovagio legislativa, para além do reconhe.
cimento de que certos grupos de pessoas fisicas sio dotados de uma especial forma de
vulnerabilidade, ¢ a possibilidade de se exigir do fornecedor um especial cuidado ag
ofertar produtos e servicos para estas pessoas. Esse qualificado dever de cuidado est}
ligado, em grande medida, ao dever de informar, sendo muito esclarecedor que 0 novo
diploma a este tenha se referido, expressamente, em mais de um dispositivo, a saber,
tanto no art. 54-8 quanto no art. 54-D.'

9. Especificamente quanto 3 hipotese dos autos, o entendimento exarado pelo Tribunal de otigem encontra-se
em consonincia com a do ST], ne sentido que existe responsabilidade solidiria entre a operadora de plano de
salide e o hospital conveniado, pela reparacio dos prejuizos sofridos pela beneficidria do plano decorrente da
mid prestagdo dos servigos, configurada, na espécie, pela negativa indevida de cobertura e nio realizagio do
atendimento médico-hospitalar de urgéncia de que necessitava a beneficidria-recorrida.

10. A existéncia de fundamento do acérdio recorrido nio impugnado, quando suficiente paraa manutengia
de suas conclusdes, impede a apreciagio do recursa especial,

11. Niio se conhece do recurso especial quando ausente a indicagio expressa do dispositive legal 1 que se teria
dado interpretagdo divergente. Precedentes.

12. Recurso especial de Notre Dame Intermédica Saide S/A conhecido € nio provido. Recurso especial de
AMESC - Associagio Médica Espirita Crista ndo conhecido.

(Recurso Especial 1.947.757/R), Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 08.03.2022, DJe
11.03.2022)"

4. Afirma, de fato, o art. 96, § 3°, da Lei 10.741/2003 (*Estatuto do Idoso™), dispositivo introduzido pelo art, 2 da
Lei 14.181/2021: “Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificutando seu acesso a operagoes ban-
cdrias, 205 meios de transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio ou instrumento necessirio
a0 exercicio da cidadania, por motivo de idade: Pena - reclusio de 6 (seis) mesesa 1 (um) ano e multa. {..};§ 3
Nio constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento do idoso”

15, Afirmamos dispositivoslegais: "Art. 54-B. Nofornecimento de créditoe na vendaa prazo, além dasinformacdes
obrigatdrias previstas noart. 52 deste Codigoenalegislacioaplicivel d matéria, o fornecedorou o intermedidrie
deverd informar o consumidor, prévia e adequadamente. no momento da oferta, sobre: I - o custo efetive total
ea descrigio dos elementos que o compdem; I1 - a taxa efetiva mensal de Jures, bern como 2 taxa dos juros de
mora ¢ 0 total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atrase no pagamento; 111 - o montante das
prestagées e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois} dias; [V - o nome e o endereso,
inclusive o eletronico, do fornecedor; V - o direito do consumidor i liquidagio antecipada e nio onerosa do
débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste Cédigo e da regulamentacioem vigor. § 1° As informagies referidas
noart. 52 deste Codigo e no caput deste artigo devem constar de forma clara ¢ resumida do Ppriprio contraio,
da fatura ou de instrumento apartado, de ficil acesso a0 consumidor. § 2° Para efeitos deste Cdédigo, o custo
efetivo total da operagio de crédito a0 consumidor consistird em taxa percentual anual e compreenderd todos
osvalores cobrados do consumidor, sem prejuizo docileulopadronizade pelaautoridade reguladora do sistema
financeira, § 3° Sem prejuizo do dispesto no art. 37 deste Cédigo, a oferta de crédito a0 consumidor e a oferta
devendaa pazo, ou a fatura mensal, conforme o case, devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente
financiader & a soma total a pagar, com e sem financiamento™;

“Art.54-D. Naoferta decrédito, previamente 4 contratagio, o fornecedor ou o intermediario devend, entre outras
condutas: | - infarmar ¢ esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre 2 natureza ea
modalidade docrédito oferecide, sobretodos as custesincidentes, observadoo dispostonosarts, 52 e 54-Bdeste
Cédigo, e sabreas consequéncias genéricase especificas do inadimplemento; 11 - avaliar, de forma responsdvel.
as condigdes de crédito do consumidor, mediante andlise das informagdes disponiveis em bancos de dados de
protecioaocrédite, observadoodisposto neste Cédigo e nalegislagio sobre protegio-de dados; I11 - informara
identidade doagente financiadoreentregarao consumidor, a0 garante e a outros coobrigados epia do contrato
de crédito. Parigrafo dnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo e 105
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Trata-se de uma acentuagdo do chamado novo formalismo que caracteriza 0 CDC,
o qual foi previsto, justamente, como forma de resguardar a protecao constitucional-
mente reconhecida ao consumidor.’ Em suma, ao contratar com essas pessoas dotadas
devulnerabilidade agravada, ndobasta que o fornecedor prove que informou, mas deve
ir além, demonstrando a qualidade da informagao prestada e a sua efetiva compreensio
pelo consumidor, sob pena de incidir nas sangdes previstas pelo art, 54-D, pardgrafo
inico, do CDC, a saber, a decretagio judicial da “reducio dos juros, dos encargos ou de
qualqueracréscimo ao principal ea dilagio doprazo de Ppagamento previsto no contrato
original, conforme a gravidade da condutado fornecedore as possibilidades financeiras
do consumidor, sem prejuizo de outras sancées e de indenizagio por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor”.

Nesse sentido, pode ser mesmo dito que a contratacio realizada pelo fornecedor
comestes grupos especialmente vulnerdveissema observancia dos novos deveres impostos
pela Lei 14.181/21 faz presumir a ocorréncia de dano moral em favor do consumidor, co-
locando-se essa situagio ao lado de outras ji reconhecidas pelo Tribunal da Cidadania.”

arts. 52 ¢ 54-C deste Codigo podera acarretar judicialmente a reducio dos juros, dos encargos ou de qualquer
acréscimo 2o principal e a dilagio do prazo de pagamento previsto no contrato eriginal, conforme a gravidads
da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem ptejuizo de outras sangies e de
indenizagio por perdas e danos, patrimaniais e morais, 30 consumidar™ (grifou-se).

16. Exemplos mais evidentes desse “novo formalisme® como forma de protecio do consumidor podem ser en-
contrados nos §§ 32 4* doart. 54 do CDC: “Art, 54. Contrato de adesio é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pelaautoridade competente au estabelecidasunilateralmente pelofomecedor de produtosouservigos,
sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteido. (.-} § 3 Os coniratos de
adesao escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos ¢ legivets, cujo lamanho da fonte
nio serd inferior ao corpa doze, de modo a facilitar sua compreensic pelo consumidor, § 4* As diusulas que
implicarem limitacio de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata
e ficil compreensio”.

17. Dentre tantosoutros precedentes pode serrecordado o decidido pelaSegunda Turmarno julgamentedo Agrave
Interno nos Embargos de Declaragio no Recursa Especial 1.338.972/PR, em cujnementa sel&: “Processual civil
eadministrativo. Danos morais. Limitagio ilegala utilizagio gratuita de transporte priblico. Pessoa vulnerivel,
Portadora de enfermidade mental e HIV. Ato abusivo, Direito fundamental. Dignidade da pessoa humana.

L. Na origem, trata-se de Agio de Obrigacio de Fazer cfc Indenizagio por Danos Morais e Tutela Provisoria
proposta pela parte recorrida contra a empresa recorrente,

2. A sentenga julgou procedente o pedidode afastamento da limitago de uso do transporte publicoe improce-
dentea pedido de danos morais. Por sua vez, o Tribunal de origem manteve a sentenga que deixara deacolher o
pedidode indenizagio pordanos morais formuladopelaora recorrida, requerimento esse calcadona injustificada
limitacio quantitativa, por ato administrativo, do seu direito a gratuidade de transporte piblico, desprovendo
a Apelagio interposta.

3. Aquestincinge-seapenasasabersea restricio ilegal, ji reconhecida pelo Trtbunal deorigem deferuopedide
darecorrida deafastamento dalimitagdo de uso do transporte publico, de acesso gratuito ao portador de grave
enfermidade mentale do virus HIV, caracteriza dano moral presumido (in re ipsa), visto que o ato regulamentar
140 correspondeu a um mero aborrecimento para o recorrido, "o reves, impos-lhe dbices injustificaveis ao
exercicio de um direito fundamental {transporte)”

4.Nocasoem aprego, verifica-se o desacerto doacordio objurgado a0 manter asentenga que deixarade acolher
o pedido de indenizacio por danos morais formulado pela recorrida baseado nia imotivada delimita¢io quan-
titativa do uso do transporte piiblico, por ato administrative ilegal, do seu direito i gratidade de transporte
piiblico (direito fandamental).

5.5egundoajurisprudénciado Superiar Tribunalde Justica, pode-se definir dano moral comolesdesa atribulos
da pessoa, como ente ético e sacial que participa da vida em sociedade, estabelecendo relagdes intersubjetivas



252 MARCELO JUNQUEIRA CALIXTO

4. CONCLUSAO

Pelo exposto, é possivel concluir essaslinhas afirmando que a importanciado reco- :
nhecimentodavulnerabilidade do consumidortem passado poralgumas transformagdes
nos Gltimos anos. Genericamente afirmada pelo CDC (art. 4¢, inciso I}, passou a servir
de fundamento para o reconhecimento judicial da relagdo de consume deixando, por
vezes, em segundo plano, os requisitos exigidos pelo préprio CDC, o que torna, assim,
juridicamente menos seguraa incidéncia desse diploma aos diversos negdcios juridicos
cotidianamente celebrados. j

Em paralelo, também passaram a ser reconhecidas novas formas de vulnerabilidade,
inclusive algumas marcadas por seu agravamento. Como consequéncia, passaramaser -
reconhecidos novos deveres para o fornecedor, em especial um qualificado dever de in- -
formar, tudo isso sob pena de serem impostas algumas sangéesa este mesmo fornecedor.

em uma ou mais comunidades, o, em outras palavras, sdo atentados 3 parte afetiva e & parte social __wuﬂ.?m
nalidade (REsp 1.426.710/RS, Terceira Turma, DJe 09.11.2016).

6. A jurisprudéncia do STJ, lncorporando a doutrina desenvolvida sobre a natureza juridica do dano monk
concluj pela possibilidade de compensagio independentemente da demonstracio da dor, ﬁmﬁwa_o.ﬂ.ik b |
em consequéncia in re ipsa, intrinseca 3 prépria conduta que injustamente atinja a dignidade do ser humano. -3
como 16 caso narrado nos autes.

7. Assim, em diversas oportunidadesse deferinindenizagiodestinada acompensar danomoral diznteda =
comprovagio de ocorréncia de conduta abusiva e injusta e, portanto, danosa,

8. Agravo Interno ndo provido”.

{AglntnosEDd no REsp 1.838.972/PR, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgadoem 20.09.202L
DJe10.12.2021), i



